
























想要学到更多？ 

 

这里是一些在 USERFOCUS 网站上的资源，通过他们你可以学

到更多关于主持可用性测试的知识。 

 

满意度的测量: 超越可用性调查表 

大多数可用性测试以一份简短的调查表结束，在其中会给出一些

问题让受测者来评价，通常会是 5 个或者 7 个级别，并且描述了

系统的各种特性等等。经验表明，受测者都不愿意成为对系统进

行批评的人，无论他们发现任务有多么困难。这篇文章描述了一

个指导性的访谈技巧， 克服了这些由 100 个形容词形成的列表

所带来的困难。 同时还包括了一个电子表格，用来生成和进行随

机化这些单词表。 

http://www.userfocus.co.uk/articles/satisfaction.html 

 

 

为什么在可用性测试中不能问“为什么” 

对于主持可用性测试的人来说今年是一个重要的纪念时刻。在

30 年以前进行的经典研究中，心理学家们发现人们很难表达清

楚自己做出一个选择背后的真正原因。这就是为什么可用性测试

会集中注意力在用户做了什么，而不是他们说了什么。但为什么

仍然有那么多的测试主持人会问受测者：“为什么？” 

http://www.userfocus.co.uk/articles/askingwhy.html 

 

 

培训课程 

 

如果你想要提升自己的能力到更高的水准，来参加我们举办的可

用性培训吧。 我们会在我们公司的伦敦总部按照日程表上的计划

每月开展培训课程。 

 

 

可用性测试实用手册 

对于那些想要获得信心的设计师们， “可用性测试实用手册”是

一个全天工作坊，在这里会展示给参加者如何获得用户对原型和

已完成产品的反馈。不像传统的讲座课程，在这里参加者们能真

正的进入可用性测试的领域。 

http://www.userfocus.co.uk/training/usabilitytest.html 
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可用性测试主持人必须要知道的事情：良好的倾听 

主持可用性测试看起来好像挺容易，和打开你的耳朵更重要相比

良好的倾听能力更为重要。这里是提升你的倾听能力的 15 条建

议： 

http://www.userfocus.co.uk/articles/listening.html 

 

 

设计完美的参与者甄选方式 

“了解用户”是可用性的第一条原则，所以让合适的用户参加你

的可用性调研是非常重要的。这 8 条小技巧会告诉你如何招募到

合适的典型用户来参加你的调研，同时快速的过滤掉那些你不想

要的和帮助你避免那些让人惧怕的“不能演示”。 

http://www.userfocus.co.uk/articles/screeners.html 

 

 

可用性测试计划工具集 

这本电子书包括了所有你需要的东西，通过它们可以确保你已经

为下次的可用性测试完成了所有的准备。这份文档包括了很容易

定制的可用性测试表格，例如用户甄别表格，讨论指导，调查表

和数据记录表格。 

http://www.userfocus.co.uk/articles/testplan.html 

 

 

日常用品的可用性测量 

ISO（国际标准化组织）发布了一个新的日常用品可用性评估标

准，例如售票机、手机和数码相机等。这个标准就是 ISO- 

20282，其中包括将“消费品的可用性”进行量化的测试方法以

确保它们能达到某个预定的数量水平。这项开发结果非常令人兴

奋，因为这个标准的侧重点——可用性的度量，这对可用性的发

展是一个巨大的改革。在过去，可用性专家只能告诉你设计中存

在什么样的可用性问题。但现如今可用性专家可以回答这样的问

题：“这个设计的可用性到底如何？” 

http://www.userfocus.co.uk/articles/ISO20282.html  
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