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LA MODERAZIONE
DI UN
TEST DI USABILITA’
PREVEDE
TRE FASI

] BISOGNA DARE
2 LE ISTRUZIONI

COME PRIMA
COSA,

INFINE,
BISOGNA SPRONARLI
FACENDO LORO
DOMANDE
APERTE

1

POI BISOGNA
SPIEGARE
LE ISTRUZIONI
AI PARTECIPANTI
E FARGLI FARE
PRATICA

ANDIAMO A VEDERE
OGNI SINGOLA FASE




FASE 1: DARE LE ISTRUZIONI

v ©
r
PER QUESTA VALUTAZIONE ™\ SIGNIFICA CHE VOGLIO
HO BISOGNO CHE CHE TU MI DICA
OGNI VOLTA CHE PORTI A TERMINE COSA STAI PENSANDO
UN COMPITO MENTRE USI IL SITO

3 "PENSI AD ALTA VOCE”
—

WWW_.USERFOLUS.CO-UK

PER ESEMPIO,
VORREI CHE MI
DICESSI COSA STAI
CERCANDO DI FARE,
COSA STAI CERCANDO [
DI TROVARE E CHE
MI DICESSI
OGNI DECISIONE
CHE PRENDI

VORREI SENTIRE
TI SEI BLOCCATA

ANCHE SE

SE TI PUO
AIUTARE,
IMMAGINA CHE
SEI DA SOLA
NELLA STANZA...

s --- O IN ALTERNATIVA,
». CHE HAI UN COLLEGA
CHE TI SIEDE DIETRO
AL QUALE STAIL

SPIEGANDO COME
USARE IL SITO
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IL MIO RUOLO

E' QUELLO DI COMUNICARE |

CIO' CHE DICI E FAI

AGLI SVILUPPATORI
DEL SOFTWARE

QUALSIASI DOMANDA
TU MI FACCIA,
NON POTRO' AIUTARTI /
N\, O RISPONDERE

—

QUESTO PERCHE'
VOGLIAMO RICREARE

UNA SITUAZIONE
IL PIV' REALISTICA
POSSIBILE.
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ANCHE SE NON POTRO' RISPONDERE
ALLE TUE DOMANDE, PER FAVORE
FALLE LO STESSO. E' MOLTO
IMPORTANTE CHE IO ASCOLTI
TUTTE LE TUE DOMANDE E
I TUOI COMMENTI.

NON VOGLIO
INFLUENZARTI
| NEL FARTI PIACERE
O MENO
IL SOFTWARE

PER QUESTO NON
SORPRENDERTI SE
TALVOLTA NON DICO NULLA

IN RISPOSTA AI TUOI '
COMMENTTI. ..

e

O SE
LA MIA RISPOSTA'
SARA' NEUTRALE
COME: "QUESTO E' UN
OTTIMO COMMENTO".
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SE FOSSE UN PROTOTIPO CARTACEO...
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JANET FARA’
IL COMPUTER

=

SICCOME LE MACCHINE
NON POSSONO PARLARE,
NON SONO TENUTA
A SPIEGARTI NULLA.

TI MOSTRERO' LO
SCHERMO, PROPRIO
COME FAREBBE
UN COMPUTER

" .
SE VUOI FARE QUALCOSA N
DOVRAI INTERAGIRE CON IL
PROTOTIPO PROPRIO
COME FARESTI
CON UN COMPUTER




PER DIGITARE DEL
TESTO SULLO SCHERMO
AVRAI BISOGNO

DI UNA TASTIERA

™
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SCRIVERE

SUL PROTOTIPO
VA BENE.

ANCHE SE QUESTO E' UN
PROTOTIPO CARTACEO,
PRESUPPONI DI POTER FARE TUTTE LE
COSE CHE FAI CON UN COMPUTER
REALE, COME FARE DRAG AND DROP
O USARE IL TASTO DESTRO
DEL MOUSE




7 LASCIA CHE
TI MOSTRI COSA
SIGNIFICA
G 'PENSARE AD
ALTA VOCFE' f

=

FASE 2: SPIEGARE E FAR FARE
PRATICA AI PARTECIPANTI

TI SPIEGO IL
PROCESSO
DESCRIVENDOTI COME

METTO IL MIO TELEFONO

IN MODALITA'

SILENZIOSA
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UOUEIC

| |

ORA SCELGO
LA MODALITA'
'‘SILENZIOSO’
E L'ICONA MI MOSTRA
CHE IL PROFILO
E' ATTIVATO

BENE...
SELEZIONO IL MENU 'HOME'...
ORA CERCO 'PROFILI'...
ECCOLI...

MENTRE AGGIUSTI
L'ALTEZZA
DELLA TUA SEDIA
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oSS
OV'E’' LA A
'SU/GIV'. FAMMI SEDERE

E' QUESTA QUI? E PROVARE
Q Q AD AGGIUSTARLA

BENE, ECCO FATTO.
HO BISOGNO DI
SEDERMI SULLA SEDIA
PER FAR FUNZIONARE
LA LEVA.
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OTTIMO,
BEN FATTO.




B CONTINUA
A PARLARE. ..

&

DIMMI
DI PIV'

| -

A COSA STAI
PENSANDO
ADESSO?

FASE 3: INDAGARE CON DOMANDE APERTE
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E' STATO

STATO
FACILE?

E' PER COME
AVREBBE DOVUTO COSI' COME

FUNZIONARE? TI
" ASPETTAVI?




NON CHIEDETE DI FARE SUPPOSIZIONI

MMM,
CHISSA' SE QUALCUNO,
DA QUALCHE PARTE
TROVEREBBE QUALCHE
UTILIZZO PER QUESTA <&
FUNZIONALITA'?

- E' UNA
FUNZIONALITA'
UTILE?

A GIUDICA COMUNQUE,

™ SE QUESTA FUNZIONALITA'
FUNZIONA IN QUESTO

MOMENTO E SE TI SAREBBE

UTILE NELLA SCELTA DEI

PRODOTTI COSi COME

LA FARESTI O6GGI

...PREFERITE
CONCENTRARVI
SUL PRESENTE

‘n
4
.

MMM, CI SONO
| > ASPETTI BUONI E ALTRI

i

e CATTIVI, QUINDI
> S —— _ COSA PENSO
E' UNA BUONA ‘ . NEL COMPLESSO?

IDEA QUESTA?

C'E' QUALCOSA
DEL PROTOTIPO
CHE TI E PIACIUTO
IN PARTICOLARE
OPPURE COSA

...CONCENTRATEVI — A Py QUALCOSA NO 2 SPECIFICATAMENTE?
SULLE SPECIFICHE 4 e




NON DATE GIUDIZI

NON PENSI

CHE SAREBBE
MEGLIO SE QUESTA
OPZIONE FOSSE
DISPONIBILE
SULLA HOME PAGE?

e V)

UNA
DOMANDA
MIGLIORE
SAREBBE. ..

PERBACCO, LUI PENSA
CHE QUESTA OPZIONE
DOVREBBE APPARIRE
SULLA HOME PAGE
E NON 6LI PIACEREBBE
SE IO DICESSI
DIVERSAMENTE!

..._/

C'E' UN ALTRO POSTO
DOVE TI PIACEREBBE
VEDERE UNA OPZIONE
COosI?

MI SEMBRI

SORPRESA,
LO SEI?

MA FATE
CHE I
PARTECIPANTI
CONTINUINO
A PARLARE

E' STATO COME S
TI APSETTAVI? CHE COSA

HO ANCORA
LA MIA FACCIA SORPRESA?
MEGLIO CHE PENSI
SUBITO A QUALCOSA DI
SORPRENDENTE.

TI ASPETTAVI?
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58|/ QUESTO E' UN TEST o
MA NON FE' 0

UN TEST 3

SU DI TE — 3

= : 2

SE IL PARTECIPANTE E' UN BAMBINO,
FATE IN MODO CHE L'AMBIENTE E LE
ISTRUZIONI SIANO PIV' CHILD-FRIENDLY...

IO MI SONO
DIMENTICATO

COM'E' ESSERE UN

I\ BAMBINO, PER QUESTO
HO BISOGNO

DEL TUO AIUTO. 4

HO BISOGNO
DI VEDERE CHE COSA E'
TROPPO FACILE O TROPPO
DIFFICILE PER I BAMBINI
DELLA TUA ETA’, COST'
POSSIAMO SISTEMARLO
E MIGLIORARLO.

TI CHIEDO DI
IMMAGINARTI LE COSE
PRENDENDOTI TUTTO
IL TEMPO CHE TI SERVE,
MA SE TI BLOCCHI
IO SONO QUI.




User Experience:
The Ultimate Guide to Usability

Master user experience in this practical, video-based, online training course.

‘ ‘ The depth and breadth of content covered in Gain hands-on practice in all the key areas
this course is seriously impressive. All of the of UX — from interviewing your users through

major UX techniques are covered in a way that . 4 usabil .
anyone could take this advice and apply it to to prototyping and usability testing your

their own projects or organisation. If you want designs.
to learn how to do user-centred design, this is

I Gl o gfef Build a UX portfolio to boost your job

prospects as you complete five real-world
sample projects.

— Independent review by Matthew Magain,
co-founder, UX Mastery

WKW W WKW W W

Gain industry-recognised certification by
preparing for the BCS Foundation Certificate in
‘ ‘ | already had some in-house, quasi-UX User Experience.

mentoring, but taking this course is what truly

opened my eyes to seeing everything in the

world from a design and user goals

perspective. | promote this course anytime |

see or hear anybody asking where they should

get started in UX Design/Research.

— Course review by student Geoff Wilson

Dr David Travs

‘ ‘ Dr. Travis has created a very thorough, very
engaging overview of the UX Lifecycle, with
lots of great real world examples and war
stories from his own considerable experience
to illustrate the guidelines and techniques he
teaches you. Well worth the time and money.

— Independent review by veteran usability
consultant Dr. Deborah J. Mayhew

www.uxtraining.net
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