
Em um teste de 
usabilidade Há 

três etapas que 
precisam ser 
moderadas 

Primeiro 
você precisa 

instruir o 
participante

Por fim você 
precisa fazer 

perguntas 
abertas

Depois você 
precisa fazer 

uma demonstração 
e deixar o 

participante 
exercitar

Passemos por cada 
uma das fases 
isoladamente

Um guia ilustrado desenvolvido pela Userfocus

Texto © Userfocus 2009. cartoon artwork © bitstripS www.bitstripS.com



Nesta avaliação eu 
preciso que você "pense em 
voz alta" enquanto realiza 

as tarefas.

Ou seja, eu 
preciso que você 

me diga o que está 
pensando enquanto 

usa o site.

Por 
exemplo, eu 
gostaria que 

você falasse o 
que é que  você 
está tentando 

fazer, o que está 
procurando e 

todas as decisões 
que você está 

tomando.
Se você 

tiver dúvidas ou se 
sentir perdida, eu 
gostaria de ouvir 

isso também.

Se ajudar, 
faça de conta 

que está 
sozinha na 

sala…

…ou então, 
que você tem 

um colega 
sentado atrás de 
você, a quem você 

está ensinando 
como usar o 

site.

Etapa 1: Instruir o participante
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Meu papel é 
comunicar tudo o que você 

disser e fizer aos 
programadores.

Eu não poderei lhe 
ajudar, nem 

responder a nenhuma 
pergunta.

Isto porque 
queremos criar a 

situação mais realista 
possível. 
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Mas, mesmo que eu não 
possa responder suas 

perguntas, faça-as de qualquer 
maneira. é muito importante que eu 

ouça todas as suas perguntas e 
comentários.

Eu não quero 
influenciá-la a 
gostar ou não 

gostar do 
software.

Sendo assim, não se 
surpreenda se às vezes 
eu não reagir aos seus 

comentários…

…ou se 
minha resposta 

for algo neutro 
como "muito 

interessante a sua 
observação".
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Janet estará 
simulando o 
computador.

Eu vou te mostrar 
as telas, exatamente 

como faria um 
computador.

e, como as maquinas 
não falam, eu não posso 

te explicar nada.

Se este e um protótipo de papel…

Olá!

Se você quiser fazer 
algo, você precisa interagir 
com o protótipo, exatamente 

como você faria com um 
computador.
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Para digitar o 
texto nas telas 

você vai precisar de 
um teclado.

Mesmo que este seja um 
protótipo de papel, assuma que 

você pode fazer com ele todas as 
coisas que você faz com um 

computador de verdade, como clicar 
e arrastar e usar o botão direito 

do mouse.

Fique à 
vontade para 

escrever sobre o 
protótipo.
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Para demonstrar o 
processo, eu vou 
descrever como eu 

coloco o meu telefone 
no modo silencioso

Então … eu aperto 
no menu home … agora 
estou procurando pelo 

menu "perfis" e … 
encontrei …

Deixe-
me mostrar o 

que quero dizer 
por "pensar 

alto"

Agora é a sua 
vez. pense em voz 

alta, enquanto você 
ajusta a altura da 

sua cadeira.

Agora eu 
escolho o 

perfil "silencioso" 
… e agora este 

ícone mostra que 
está no 

silencioso

Etapa 2: fazer uma demonstração e 
deixar o participante exercitar
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Vou tentar 
sentar nela para 

ajustá-la.

Pronto! Eu só 
precisei sentar na 

cadeira para fazer a 
alavanca 

funcionar.

Ótimo, muito 
bem.

Ok. então … 
eu estou 

procurando 
uma alavanca. 

Será que é 
isso?
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continue 
falando…

Conte 
mais sobre 

isso O que você 
está pensando 

neste exato 
momento?

Eu acho 
Que foi 
fácil!

O que foi 
fácil?

É assim que 
deve 

funcionar?

Era assim que 
você esperava 

que ele 
funcionasse?

Fase 3: faça perguntas abertas
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Esta  
função é 

útil?

hmmm, será 
que alguém 

poderia encontrar 
algum uso para 
esta função?

A julgar como 
ela funciona agora, 
esta função seria 

útil, hoje, para ajudar 
você a escolher os 

produtos?

hmmm, existem 
algumas coisas 

boas e outras ruins, 
então, o que eu 
deveria dizer?

Há algo em 
especial que 
você tenha 

gostado, ou 
não, no 

protótipo? O que 
exatamente?

Esta é uma 
boa idéia?

Não peça para os participantes 
pensarem muito sobre o produto...

… em vez 
disso, tente 
focar no 
presente, 
de forma 
simples.

… Atenção 
aos detalhes

Em vez de perguntas genéricas…

w
w

w
.u

s
e
r
f
o

c
u
s
.c

o
.u

k



Caramba, 
ele acha que esta 

opção deve aparecer 
na página inicial, e ele 
não vai gostar se eu 

disser o 
contrário!

Você não acha 
que esta opção seria 

melhor se ela 
estivesse disponível 

na página inicial?

Há algum outro 
lugar onde você 
gostaria de ver 
esse recurso ?

Estou com 
minha cara de 

surpresa de novo? é 
melhor eu pensar em 
algo surpreendente 

agora.

Era isso o 
que você 

esperava?
O que você 

estava 
esperando?

Você se 
surpreendeu, 

não foi?

Não julgue, nem dê sua opinião

Uma melhor 
pergunta 
seria …

Não incentive confabulações

Mas 
mantenha o 
participante 
falando
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Se o participante for uma criança, 
adapte o ambiente e as instruções…

Eu chamo isso 
de teste, mas eu 

não estou testando 
você de forma 

alguma.

Esqueci como 
é ser uma criança 

e por isso eu 
preciso da tua 

ajuda.

Eu preciso ver o que é 
muito fácil ou muito difícil 
para crianças da tua idade, 

para que possamos 
melhorar isso.

Eu vou pedir para 
você tentar descobrir 

as coisas sozinho na maior 
parte do tempo, mas eu 
estarei aqui para ajudá-

lo, caso você 
precise.
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QUER APRENDER MAIS?  
AQUI ESTÃO ALGUNS RECURSOS DO SITE DA USERFOCUS 
QUE IRÃO AJUDÁ-LO A APRENDER MAIS SOBRE A MODERAÇÃO 
DE TESTES DE USABILIDADE. 

MENSURANDO A SATISFAÇÃO: MUITO ALÉM 
DOS QUESTIONÁRIOS DE USABILIDADE 
A MAIORIA DOS TESTES DE USABILIDADE TERMINA COM UM 
PEQUENO QUESTIONÁRIO QUE PEDE AO PARTICIPANTE PARA 
AVALIAR (GERALMENTE EM UMA ESCALA DE 5 OU 7 PONTOS) 
DIVERSAS CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA. A EXPERIÊNCIA 
MOSTRA QUE OS PARTICIPANTES SÃO RELUTANTES EM CRITICAR 
UM SISTEMA, NÃO IMPORTA QUÃO DIFÍCEIS FOREM AS 
TAREFAS. ESTE ARTIGO DESCREVE UMA TÉCNICA DE ENTREVISTA 
GUIADA, QUE SUPERA ESSE PROBLEMA COM BASE EM UMA LISTA 
DE MAIS DE 100 ADJETIVOS. NÓS TAMBÉM INCLUÍMOS UMA 
PLANILHA PARA GERAR ALEATORIAMENTE A LISTA DE PALAVRAS. 
http://www.userfocus.co.uk/articles/satisfaction.html 
  
PORQUE VOCÊ NÃO DEVE PERGUNTAR "POR 
QUE?" NUM TESTE DE USABILIDADE 
ESTE ANO MARCA UM ANIVERSÁRIO IMPORTANTE PARA 
PESSOAS QUE MODERAM TESTES DE USABILIDADE. EM UM 
ESTUDO CLÁSSICO REALIZADO EXATAMENTE 30 ANOS ATRÁS, 
PSICÓLOGOS MOSTRARAM QUE AS PESSOAS SÃO INCAPAZES DE 
EXPLICAR AS RAZÕES POR TRÁS DE SUAS ESCOLHAS. É POR 
ISSO QUE TESTES DE USABILIDADE SE CONCENTRAM NO QUE AS 
PESSOAS FAZEM, NÃO NO QUE AS PESSOAS DIZEM. ENTÃO, POR 
QUE TANTOS MODERADORES DE TESTES DE USABILIDADE 
CONTINUAM PERGUNTANDO "POR QUE" AOS PARTICIPANTES? 
http://www.userfocus.co.uk/articles/askingwhy.html 
  
CURSOS DE FORMAÇÃO  
SE VOCÊ QUER AUMENTAR O SEU CONHECIMENTO EM 
USABILIDADE, PARTICIPE DE UMA DE NOSSAS FORMAÇÕES. 
REALIZAMOS CURSOS REGULARES EM USABILIDADE TODOS OS 
MESES EM NOSSA SEDE EM LONDRES. 
  
UM GUIA PRÁTICO PARA TESTES DE 
USABILIDADE 
PARA AS PESSOAS EM EQUIPES DE PROJETO QUE QUEREM 
GANHAR CONFIANÇA NA REALIZAÇÃO DE TESTES DE 
USABILIDADE, NOSSO "GUIA PRÁTICO PARA TESTES DE 
USABILIDADE" É UMA OFICINA DE UM DIA QUE MOSTRA AOS 
PARTICIPANTES COMO OBTER RESPOSTAS DO CLIENTE USANDO 
PROTÓTIPOS E PRODUTOS ACABADOS. DIFERENTE DE AULAS 
EXPOSITIVAS, OS PARTICIPANTES ADQUIREM EXPERIÊNCIA 
PRÁTICA, MODERANDO E ANALISANDO TESTES DE USABILIDADE. 
http://www.userfocus.co.uk/training/usabilitytest.html 
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O QUE TODO MODERADOR DE TESTES DE 
USABILIDADE DEVE APRENDER PARA SER UM 
BOM OUVINTE 
MODERAÇÃO PARECE FÁCIL, MAS SER UM BOM OUVINTE É 
MUITO MAIS DO QUE ABRIR OS OUVIDOS. AQUI ESTÃO 15 
SUGESTÕES PARA MELHORAR SUAS HABILIDADES DE ESCUTA. 
http://www.userfocus.co.uk/articles/listening.html 
  
ESCREVENDO A SELEÇÃO DE PARTICIPANTES 
PERFEITA 
"CONHECER O USUÁRIO" É O PRINCÍPIO DA USABILIDADE, 
ENTÃO, É IMPORTANTE QUE VOCÊ ENVOLVA O TIPO CERTO DE 
PARTICIPANTES NO SEU ESTUDO. ESTAS 8 DICAS PARA A 
SELEÇÃO DE PARTICIPANTES IRÁ MOSTRAR-LHE COMO 
RECRUTAR USUÁRIOS ARTICULADOS E REPRESENTATIVOS PARA 
SUA PESQUISA, ELIMINAR RAPIDAMENTE AS PESSOAS QUE 
VOCÊ NÃO QUER E AJUDAR A EVITAR O TEMIDO "NÃO 
COMPARECIMENTO". 
http://www.userfocus.co.uk/articles/screeners.html 
  
FERRAMENTAS PARA O PLANEJAMENTO DE 
TESTES 
ESTE E-BOOK CONTÉM TUDO QUE VOCÊ PRECISA PARA TER 
CERTEZA DE QUE ESTÁ TOTALMENTE PREPARADO PARA O SEU 
PRÓXIMO TESTE DE USABILIDADE. O DOCUMENTO INCLUI 
FORMULÁRIOS DE USABILIDADE QUE PODEM SER FACILMENTE 
MODIFICADOS, COMO SELEÇÃO DE PARTICIPANTES, UM GUIA 
DE DISCUSSÃO, QUESTIONÁRIOS E PLANILHAS PARA O 
REGISTRO DE RESULTADOS. 
http://www.userfocus.co.uk/articles/testplan.html 
  
AVALIANDO A USABILIDADE DE PRODUTOS 
DO DIA A DIA 
A ORGANIZAÇÃO INTERNACIONAL PARA PADRONIZAÇÃO 
(ISO) LANÇOU UM NOVO PADRÃO PARA AVALIAR A 
USABILIDADE DE PRODUTOS DO DIA A DIA, COMO CAIXAS 
ELETRÔNICOS, TELEFONES CELULARES E CÂMERAS DIGITAIS. 
ESTA NORMA (ISO 20282) INCLUI MÉTODOS DE TESTES PARA 
QUANTIFICAR A USABILIDADE DE PRODUTOS DE CONSUMO, 
PARA GARANTIR QUE ATENDAM A UM NÍVEL DE QUALIDADE 
PRÉ-DEFINIDO. ESTA EVOLUÇÃO É ALGO ESPETACULAR PORQUE 
O FOCO DO PADRÃO NA MENSURAÇÃO DA USABILIDADE 
REFLETE UMA GRANDE EVOLUÇÃO NA PRÁTICA DE USABILIDADE. 
ANTIGAMENTE ESPECIALISTAS EM USABILIDADE APENAS 
ENCONTRVAM PROBLEMAS DE USABILIDADE NUM PRODUTO. 
AGORA, ESPECIALISTAS EM USABILIDADE TAMBÉM RESPONDEM 
À PERGUNTA: "QUAL É O NÍVEL DE USABILIDADE DESTE 
PRODUTO?" 
http://www.userfocus.co.uk/articles/ISO20282.html 
  


