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PRIMEIRO

EM UM TESTE DE VOCE PRECISA

DEPOIS VOCE
PRECISA FAZER _
UMA DEMONSTRACAO
E DEIXAR O
PARTICIPANTE
EXERCITAR

; INSTRUIR O
USABILIDADE HA -
TRES ETAPAS QUE PARTICIPANTE
PRECISAM SER ~
MODERADAS

POR FIM VOCE bAd
PRECISA FAZER

PERGUNTAS
ABERTAS

PASSEMOS POR CADA
UMA DAS FASES
L ISOLADAMENTE
[ N




ETAPA 1: INSTRUIR O PARTICIPANTE

NESTA AVALIAGAO EU
PRECISO QUE VOCE "PENSE EM
VOZ ALTA" ENQUANTO REALIZA
AS TAREFAS.

WWW.USERFOCUS.-CO-UK

OU SEJA, EU
PRECISO QUE VOCE.
ME DIGA O QUE ESTA
PENSANDO ENQUANTO
USA O SITE.

POR
EXEMPLO, EU
GOSTARIA QUE

VOCE FALASSE O
QUE E QUE VOCE
ESTA TENTANDO
FAZER, © QUE ESTA
PROCURANDO E
TODAS AS DECISOES
QUE VOCE ESTA
TOMANDO-

SE VOCE
TIVER DUVIDAS OU SE
SENTIR PERDIDA, EU
GOSTARIA DE OUVIR
ISSO TAMBEM.

SE AJUDAR,
FACA DE CONTA
QUE ESTA
SOZINHA NA
SALA...

wu

YN ST
~ AN -

---OU ENTAO,
QUE VOCE TEM
UM COLEGA
SENTADO ATRAS DE
VOCE, A QUEM VOCE
ESTA ENSINANDO
COMO USAR O
SITE.




MEU PAPEL E ~
COMUNICAR TUDO O QUE VOCE
DISSER E FIZER A0S
PROGRAMADORES -
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EU NAO PODEREI LHE
AJUDAR, NEM

PERGUNTA.

RESPONDER A NENHUMA J

\ g \ ISTO PORQUE
\’ ) QRUEREMOS CRIAR A
J SITUACAO MAIS REALISTA
POSSIVEL -
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[~ MAS, MESMO QUE EU NAO
POSSA RESPONDER SUAS
PERGUNTAS, FACA-AS DE QUALQUER
MANEIRA. E MUITO IMPORTANTE QUE EU
OUCA TODAS AS SUAS PERGUNTAS E
COMENTARIOS.

EU NAO QUERO
INFLUENCIA-LA A
GOSTAR OU NAO
GOSTAR DO
SOFTWARE.

S~

SENDO ASSIM, NAO SE
SURPREENDA SE AS VEZES

EU NAO REAGIR AOS SEUS
COMENTARIOS. -

...0U SE ‘ \-—ﬂ

MINHA RESPOSTA ' X
FOR ALGO NEUTRO Y&
COMO "MUITO /
INTERESSANTE A SUA
OBSERVAGAO!. A

- '4\




SE ESTE E UM PROTOTIPO DE PAPEL.-.

JANET ESTARA

SIMULANDO O
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COMPUTADOR.

=

E, COMO AS MAQUINAS
NAO FALAM, EU NAO POSSO
TE EXPLICAR NADA.

EU VOU TE MOSTRAR
AS TELAS, EXATAMENTE
COMO FARIA UM
COMPUTADOR.

SE VOCE QUISER FAZER
ALGO, VOCE PRECISA INTERAGIR
COM O PROTOTIPO, EXATAMENTE
COMO VOCE FARIA COM UM
COMPUTADOR.
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PARA DIGITAR O
TEXTO NAS TELAS

VOCE VAI PRECISAR DE
UM TECLADO.-

™\
L/

WWW.USERFOCUS.CO-UK

VONTADE PARA
ESCREVER SOBRE O
PROTOTIPO.-

A

MESMO QUE ESTE SEJA UM
PROTOTIPO DE PAPEL, ASSUMA QUE
VOCE PODE FAZER COM ELE TODAS AS
COISAS QUE VOCE FAZ COM UM
COMPUTADOR DE VERDADE, COMO CLICAR
E ARRASTAR E USAR © BOTAO DIREITO
DO MOUSE.




DEIXE- x
ME MOSTRAR O 3
QUE QUERD DIZER PARA DEMONSTRAR O 3
o POR "PENSAR PROCESSO, EU VOU 2
ALTO 7 DESCREVER COMO EU N
- N COLOCO O MEU TELEFONE &
s NO MODO SILENCIOSO 9
2
iy =2
2
| S—

ETAPA 2: FAZER UMA DEMONSTRACAO E
DEIXAR O PARTICIPANTE EXERCITAR

U0ogle

ENTAO ... EU APERTO
NO MENU HOME ... AGORA
ESTOU PROCURANDO PELO
S — MENU "PERFIS" E ...

P ——
o ——

e—— = = = —— . ENCONTREI ---

AGORA EU
ESCOLHO O
PERFIL "SILENCIOSO"
_.-- E AGORA ESTE
ICONE MOSTRA QUE
ESTA NO
SILENCIOSO

AGORA E A SUA
VEZ. PENSE EM VOZ
ALTA, ENQUANTO VOCE
AJUSTA A ALTURA DA
SUA CADEIRA.-




OK. ENTAO ...
EU ESTOU
PROCURANDO
UMA ALAVANCA.-
SERA QUE E
18807

VOU TENTAR
SENTAR NELA PARA
AJUSTA-LA.-

PRONTO! EU SO
PRECISE|I SENTAR NA
CADEIRA PARA FAZER A
ALAVANCA
FUNCIONAR.-

OTIMO, MUITO
BEM.
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CONTINUE
FALANDO.--- JF—]

T

CONTE
MAIS SOBRE
ISSO

© QUE VOCE
ESTA PENSANDO

NESTE EXATO
MOMENTO?
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ERA ASSIM QUE I8

E ASSIM QUE VOCE ESPERAVA

DEVE QUE ELE
FUNCIONAR? FUNCIONASSE?




NAO PECA PARA OS PARTICIPANTES

PENSAREM MUITO SOBRE O PRODUTO...

o
A

ESTA
FUNCAO E

amie?

.-- EM VEZ ‘
DISSO, TENTE [
FOcARNO |
PRESENTE,
DE FORMA
SIMPLES.

QUE ALGUEM
PODERIA ENCONTRAR
ALGUM USO PARA
ESTA FUNCAO?

A JULGAR COMO
ELA FUNCIONA AGORA,

_ ESTA FUNCAO SERIA
uTIL, HOJE, PARA AJUDAR
VOCE A ESCOLHER OS5
PRODUTOS?

ESTA E UMA
BOA IDEIA?

.-- ATENCAO
AOS DETALHES [&

HA ALGO EM
ESPECIAL QUE
VOCE TENHA
GOSTADO, OU
NAO, NO
PROTOTIPO?

HMMM, EXISTEM
ALGUMAS COISAS
BOAS E OUTRAS RUINS,
ENTAO, © QUE EU
DEVERIA DIZER?




NAO JULGUE, NEM DE SUA OPINIAO

CARAMBA,

ELE ACHA QUE ESTA
OPCAO DEVE APARECER
NA PAGINA INICIAL, E ELE

NAO VAl GOSTAR SE EU
DISSER O
CONTRARIO!

VOCE NAO ACHA
QUE ESTA OPCAO SERIA
MELHOR SE ELA
ESTIVESSE DISPONIVEL
NA PAGINA INICIALZ

HA ALGUM OUTRO

T S LUGAR ONDE VOCE
GOSTARIA DE VER

UMA MELHOR |
PERGUNTA ; ESSE RECURSO ?

SERIA --.

NAO INCENTIVE CONFABULACOES

©
S T
ESTOU COM
MINHA CARADE
) SURPRESA DE NOVO? E
VOCE SE MELHOR EU PENSAR EM
SURPREENDEL, - AL&O SURPREENDENTE
NAO FOIZ

A4

ERA 1SS0 O
QUE VOCE

: = O QUE VOCE
MAS

ESPERAVA? - ESTAVA
MANTENHA O o /0 ESPERANDO?
PARTICIPANTE s[RI

FALANDO i R

L
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EU CHAMO 1SS0
88/ DE TESTE, MAS EU
NAO ESTOU TESTANDO

VOCE DE FORMA 1
ALGUMA.
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SE O PARTICIPANTE FOR UMA CRIANCA,
ADAPTE O AMBIENTE E AS INSTRUCOES.-.

~ ESQUECI coMo

E SER UMA CRIANCA
E POR 1SS0 EU
PRECISO DA TUA

EU PRECISO VER O QUE E
MUITO FACIL OU MUITO DIFICIL Y]
PARA CRIANCAS DA TUA IDADE,

PARA QUE POSSAMOS
MELHORAR I1SSO.

EU VOU PEDIR PARA
VOCE TENTAR DESCOBRIR
AS COISAS SOZINHO NA MAIOR
PARTE DO TEMPO, MAS EU
ESTARE| AQUI PARA AJUDA-
LO, CASO VOCE
PRECISE.




QUER APRENDER MAIS?

AQUI ESTAO ALGUNS RECURSOS DO SITE DA USERFOCUS
QUE IRAO AJUDA-LO A APRENDER MAIS SOBRE A MODERACAO
DE TESTES DE USABILIDADE.

O QUE TODO MODERADOR DE TESTES DE
USABILIDADE DEVE APRENDER PARA SER UM
BOM OUVINTE

MODERAGAO PARECE FACIL, MAS SER UM BOM OUVINTE €
MUITO MAIS DO QUE ABRIR OS OUVIDOS. AQUI ESTAO 15
SUGESTOES PARA MELHORAR SUAS HABILIDADES DE ESCUTA.
http://www.userfocus.co.uk/articles/listening.html

ESCREVENDO A SELE(;KO DE PARTICIPANTES
PERFEITA

"CONHECER O USUARIO" € O PRINCIPIO DA USABILIDADE,
ENTAO, E IMPORTANTE QUE VOCE ENVOLVA O TIPO CERTO DE
PARTICIPANTES NO SEU ESTUDO. ESTAS 8 DICAS PARA A
SELEGAO DE PARTICIPANTES IRA MOSTRAR-LHE COMO
RECRUTAR USUARIOS ARTICULADOS E REPRESENTATIVOS PARA
SUA PESQUISA, ELIMINAR RAPIDAMENTE AS PESSOAS QUE
VOCE NAO QUER E AJUDAR A EVITAR O TEMIDO "NAO
COMPARECIMENTO".
http://www.userfocus.co.uk/articles/screeners.html

FERRAMENTAS PARA O PLANEJAMENTO DE
TESTES

ESTE E-BOOK CONTEM TUDO QUE VOCE PRECISA PARA TER
CERTEZA DE QUE ESTA TOTALMENTE PREPARADO PARA O SEU
PROXIMO TESTE DE USABILIDADE. O DOCUMENTO INCLUI
FORMULARIOS DE USABILIDADE QUE PODEM SER FACILMENTE
MODIFICADOS, COMO SELEGAO DE PARTICIPANTES, UM GUIA
DE DISCUSSAO, QUESTIONARIOS E PLANILHAS PARA O

REGISTRO DE RESULTADOS.
http://www.userfocus.co.uk/articles/testplan.html

AVALIANDO A USABILIDADE DE PRODUTOS
DO DIA A DIA

A ORGANIZAGAO INTERNACIONAL PARA PADRONIZAGAO
(ISO) LANCOU UM NOVO PADRAO PARA AVALIAR A
USABILIDADE DE PRODUTOS DO DIA A DIA, COMO CAIXAS
ELETRONICOS, TELEFONES CELULARES E CAMERAS DIGITAIS.
ESTA NORMA (ISO 20282) INCLUI METODOS DE TESTES PARA
QUANTIFICAR A USABILIDADE DE PRODUTOS DE CONSUMO,
PARA GARANTIR QUE ATENDAM A UM NIVEL DE QUALIDADE
PRE-DEFINIDO. ESTA EVOLUGAO E ALGO ESPETACULAR PORQUE
O FOCO DO PADRAO NA MENSURAGAO DA USABILIDADE

REFLETE UMA GRANDE EVOLUQA'O NA PRATICA DE USABILIDADE.

ANTIGAMENTE ESPECIALISTAS EM USABILIDADE APENAS
ENCONTRVAM PROBLEMAS DE USABILIDADE NUM PRODUTO.
AGORA, ESPECIALISTAS EM USABILIDADE TAMBEM RESPONDEM
A PERGUNTA: "QUAL E O NIVEL DE USABILIDADE DESTE
PRODUTO?"
http://www.userfocus.co.uk/articles/1S020282.html

MENSURANDO A SATISFACAO: MUITO ALEM
DOS QUESTIONARIOS DE USABILIDADE

A MAIORIA DOS TESTES DE USABILIDADE TERMINA COM UM
PEQUENO QUESTIONARIO QUE PEDE AO PARTICIPANTE PARA
AVALIAR (GERALMENTE EM UMA ESCALA DE 5 OU 7 PONTOS)
DIVERSAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA. A EXPERIENCIA
MOSTRA QUE OS PARTICIPANTES SAO RELUTANTES EM CRITICAR
UM SISTEMA, NAO IMPORTA QUAO DIFICEIS FOREM AS
TAREFAS. ESTE ARTIGO DESCREVE UMA TECNICA DE ENTREVISTA
GUIADA, QUE SUPERA ESSE PROBLEMA COM BASE EM UMA LISTA
DE MAIS DE 100 ADJETIVOS. NOS TAMBEM INCLUIMOS UMA
PLANILHA PARA GERAR ALEATORIAMENTE A LISTA DE PALAVRAS.
http://www.userfocus.co.uk/articles/satisfaction.html

PORQUE VOCE NAO DEVE PERGUNTAR "POR
QUE?" NUM TESTE DE USABILIDADE

ESTE ANO MARCA UM ANIVERSARIO IMPORTANTE PARA
PESSOAS QUE MODERAM TESTES DE USABILIDADE. EM UM
ESTUDO CLASSICO REALIZADO EXATAMENTE 30 ANOS ATRAS,
PSICOLOGOS MOSTRARAM QUE AS PESSOAS SAO INCAPAZES DE
EXPLICAR AS RAZOES POR TRAS DE SUAS ESCOLHAS. E POR
ISSO QUE TESTES DE USABILIDADE SE CONCENTRAM NO QUE AS
PESSOAS FAZEM, NAO NO QUE AS PESSOAS DIZEM. ENTAQ, POR
QUE TANTOS MODERADORES DE TESTES DE USABILIDADE
CONTINUAM PERGUNTANDO "POR QUE" AOS PARTICIPANTES?
http://www.userfocus.co.uk/articles/askingwhy.html

CURSOS DE FORMACAO

SE VOCE QUER AUMENTAR O SEU CONHECIMENTO EM
USABILIDADE, PARTICIPE DE UMA DE NOSSAS FORMAGOES.
REALIZAMOS CURSOS REGULARES EM USABILIDADE TODOS 0S
MESES EM NOSSA SEDE EM LONDRES.

UM GUIA PRATICO PARA TESTES DE
USABILIDADE

PARA AS PESSOAS EM EQUIPES DE PROJETO QUE QUEREM
GANHAR CONFIANCA NA REALIZACAO DE TESTES DE
USABILIDADE, NOSSO "GUIA PRATICO PARA TESTES DE
USABILIDADE" € UMA OFICINA DE UM DIA QUE MOSTRA AOS
PARTICIPANTES COMO OBTER RESPOSTAS DO CLIENTE USANDO
PROTOTIPOS E PRODUTOS ACABADOS. DIFERENTE DE AULAS
EXPOSITIVAS, OS PARTICIPANTES ADQUIREM EXPERIENCIA
PRATICA, MODERANDO E ANALISANDO TESTES DE USABILIDADE.
http://www.userfocus.co.uk/training/usabilitytest.html
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