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ONSOZ

Yillar 6nce, Kenneth Blanchard ve Spencer Johnson
tarafindan yazilan “The One Minute Manager” isimli kitab:
okumustum. Kitapta iyi ve kotii yonetim kargilastiriliyordu.
Nasil etkili bir yonetici olunabilecegini 6grenmek isteyen
geng bir adamin yolculugundan bahsediyordu.

Bir giin evde otururken, kendimi Blanchard ve Johnson’in
kullanict merkezli tasarim hakkinda ne séyleyecegini
disiiniirken buldum. Tipk: yonetim gibi kullanict merkezli
tasarim da goriiniiste kolay ancak is kullanict deneyimine
geldiginde bir¢ok insan tarafindan yanlis yapiliyor. Ve
Yénetim gibi bazi kolay ama giiglii kurallar mevcut.

Bu 6ykii benim diisiincemin bir tiriinii. “The One Minute
Manager’daki hikaye yapisint korudum ve eger kitab:
biliyorsaniz diger bazi benzerlikleri de kesfedeceksiniz.
Fakat her seyin 6tesind, bu kitap kullanict merkezli
tasarimin bilinmeyenleriyle ilgili basit bir agiklamadir.
Umarim kitabi seveceksiniz, sdylenenleri uygulayacaksiniz
ve bagkalarina da aktaracaksiniz.

David Travis



Arama

Bir zamanlar etkili tasarimci arayan zeki geng bir adam
vardu.

Herhangi bir tasarimc degildi aradigi. Karmagik
teknolojileri kolay kullanilabilir sekilde tasarlayabilecek bir
tasarimci bulmak istiyordu.

Oyle biriyle galismak, 6yle birinden 6grenmek ve 6yle biri
olmak istiyordu.

Yillar boyunca arastirmast onu diinyanin farkls koselerine
gotiirdil.

Bir siirii tasarimciyla goriistii: grafik tasarimeilari ve tirtin
tasarimcilartyla, yazilim miihendisleriyle, bilgi mimarlariyla,
etkilesim tasarimcilariyla ve gorsel tasarimcilarla, is
analistleri ve bilgisayar programcilariyla, kadinlar ve
erkeklerle, gengler ve yaslilarla.

Her tiirlti tasarim ortamina girdi: bityiik ve kiiciik sirketleri,
dijital tasarim sirketlerini ve imalat sirketlerini, web tasarimi
sirketlerini ve bilgisayar oyunu sirketlerini ziyaret etti.

Insanlarin teknolojiyi nasil tasarladiklarini her agidan
gormeye baslad.

Fakat gordiiklerinden her zaman memnun degildi.

Uriinleri ~yazilim ya da web sitesi- goz alict olarak
tanimlanan bir¢ok tasarimct gordii.



Bazi misterileri onlarin iyi tasarimcilar oldugunu
diisiiniiyordu.

Tasarimlarint kullanmay: deneyen bir ¢ok insan ise bunun
tam aksini diisiintiyordu.

Goriistiigi her tasarimetya su soruyu sordu, “Ne tiir bir
tasarimct oldugunu soyleyebilir misin?”

Verdikleri yanitlar birbirinin hemen hemen ayniyd:.

“Tasarimlarim gorsel olarak carpicidir. Insanlarin etkileyici
oldugunu distindiigi araytizler tasarlarim.”

Seslerinde kibiri ve estetige olan ilgilerini buluyordu.

Bu adam ayni zamanda tasarimlari son teknoloji olarak
adlandirilan tasarimcilarla da tanismusti.

Bazi migterileri onlarin iyi tasarimcilar olduklarini
disiintiyorlard:.

Onlarin tasarimlarini kullanmaya ¢alisanlarin ¢ogu ise
aksini distinmekteydi.

Bu tasarimcilara da ayni soruyu sordu ve su cevaplari aldu:

“Tasarimlarim son teknolojiyi kullanir. Insanlarin
mitkemmel oldugunu diisiindtigi araytizler tasarlarim.”

Seslerinde kibir ve son teknolojiye olan ilgiyi duydu.

Fakat rahatsiz olmustu.



Diinyadaki tasarimcilarin ¢ogu icin ya etkileyici ya da
mitkemmel arayiizler tasarlamak onde geliyordu.

Geng adam bu tasarimcilarin yalnizca bir oranda etkili
olduklarint diisiiniiyordu. “Bu, tasarimci olmanin bir
pargast gibi” diye aklindan gegirdi.

Evine bikmis ve morali bozulmus olarak dondii.

Aragtirmasint uzun zaman once birakabilirdi ancak biyiik
bir avantaja sahipti. O ne aradigini tam olarak biliyordu.

“Etkili tasarimcilar diizenlemeye, miisterilerine ve topluma
biiyiik oranda yarar saglayan teknoloji tiretirler” diye
distiniiyordu.

Geng adam her yerde etkili bir tasarimer bulmak i¢in
cabalady; fakat yalnizca birkag tane bulabildi. Bulabildigi az
saytdaki tasarimcr da sirlarini onunla paylasmadi. Bunun
tizerine etkili bir tasarimcinin ne yapugini asla
ogrenemeyecegini diisiinmeye baslad.

Ardindan civardaki bir sehirde 6zel bir tasarimcinin
yasadigina dair sdylentiler duymaya bagladi. Misterilerin bu
tasarimciyla ¢alismaktan ve tasarimlarindan memnun
olduklarini isitti. Geng adam duyduklarinin dogru olup
olmadigini ve bu tasarimcinin sirlarini kendisiyle paylasip
paylasmayacagini merak etmeye baslad.

Merak i¢inde, tasarimcidan randevu almak i¢in e-posta
gonderdi. On dakika sonra yanit geldi. Bu 6zel tasarimei
ertesi sabah uygun olacakt.



Kullanic1 Merkezli Tasarimci

Geng adam sabah sisi icinde randevusuna gitmek iizere yola
ikt Aralik ayinin ortalariyd: ve soguk bir giind.
Soguktan korunmak i¢in siki giyinmisti.

Tasarimcinin ofisine ulastiginda onu kahve yaparken buldu.
Geng adam 6ksiirdii, bunu duyan tasarimer doniip ona
giilimsedi. Tasarimci 50°li yaslarinda zayif bir adamdu.
Geng adama oturmasini sdyledi ve sordu, “Sizin i¢in ne
yapabilirim?”

Geng adam “Teknolojiyi nasil tasarladiginiza yonelik
sorular sormak isterim” dedi.

“Tasarimlarimdaki anlayisi sizinle paylasmaktan onur
duyarim” dedi tasarimei ve ekledi “Yalniz sizden bir ricam
olacak.”

Geng adam bunu kabul etti. Arasturma yapug: siire boyunca
fikirlerini sakli tutmak isteyen pek ¢ok tasarimciyla
gorusmustu.

Tasarimet devam etti “Sorularinizt yanitladigim takdirde,
bu fikirleri diger insanlara da aktarmay1 kabul etmenizi
istiyorum.”

“Seve seve yaparim” dedi gen¢ adam heyecanla. Bu
tasarimci kesinlikle karakter sahibi bir insandu.

“Bu durumda,” dedi tasarimci koltugunda oturarak,
“konusmaya baslayalim.”



Geng adam yaninda tasidigt Moleskin defterini ¢ikararak
aldig1 notlara bakt. Tereddiit ederek “Bir arayiiz
tasarlarken, nasil goriinecegine mi odaklanirsiniz?” diye
sordu.

“Elbette,” dedi tasarimci, “Modern teknoloji karmagikur.
Insanlar karmagikliktan uzak sunuslara ihtiyag duyarlar, aksi
halde hangi seceneklere sahip olduklarini goremezler.”

“O halde siz bir gorsel tasarimcisiniz” dedi geng adam.

Tasarimcr “Kesinlikle hayir” diye diizeltti. “Gorsel tasarim,
kullanicinin teknoloji deneyiminin yalnizca bir parcasidir.”

Geng adam defterine bakti. “Yani, tasarimlariniz son
teknolojik metotlart mi1 kullaniyor?”

Tasarimct “Bu kesinlikle goz oniine alinabilir, ancak
teknoloji ¢6ztimiin yalnizca bir pargasidir.”

Geng adam defterini kapatti. “Bu durumda, kafam karist,
siz ne tiir bir tasarimcisiniz?” diye sordu.

“Cok basit” dedi tasarimct duraksamaksizin. Koltugunda
one dogru egildi ve fisildadi “ Ben Kullanici Merkezli Bir
Tasarimcryim.”

Geng adamin yiiziinde saskinlik ifadesi belirdi. Daha once
kullanict merkezli tasarimer diye bir sey duymamuisti ve
sordu “Siz nesiniz?”



Tasarimer giildii. “Kullanici Merkezli Tasarimer. Ben
kendimi boyle tanimliyorum, ¢iinkii iiriinleri ve web
sitelerini kullanan kisilere odaklaniyorum; gorsel tasarima
ya da son teknolojiye degil.”

“Yani ne yaptyorsunuz?” diye sordu gen¢ adam merakla.

“Eger ger¢ekten bilmek istiyorsaniz bana degil,
miisterilerime sormalisiniz.” diye yanitladi tasarimei.

Kullanici Merkezli Tasarimer masasindan bir kagit parcasi
aldi. Buraya adres defterinden bazi isimler ve telefon
numaralari yazdi. “Burada son bir yil i¢inde ¢alisugim ti¢
kisinin listesi var. Hepsi de onlar i¢in yapugim is ile ilgili
konusmaktan mutlu olacaklarini séylediler ve bu giin sizinle
goriismek icin uygunlar. Neden onlar1 aramiyorsunuz?”

Geng adam binadan ayrildi ve kis sogugunda yiiriidii.
Glinesin zayif isinlari sisi ortadan kaldirmaya baglamsti.
Kabanina iyice sarinmigken, biraz sagkin ve rahatsiz
hissediyordu. Kullanici Merkezi Tasarimcinin ofisinden
elinde bir kilavuz, kitap¢ik ya da okunacak herhangi bir
seyle ayrilmayi bekliyordu. Tasarimcinin miisterileriyle
gbriisme yapmast gerekecegini diisinmemisti.

Geng adam listedeki ilk isme bakti: Jane Sampson. Onu
arad1.



Kullanici Merkezli Tasarimcinin Ilk Sirr

Geng adam sabahin ilerleyen saatlerinde Jane Sampson’un
ofisine ulasti. Danigma gorevlisi telefon konusmasi
yaparken ondan ziyaretgi defterini imzalamasini rica etti.
Geng adam kabanini ¢ikararak danismada bulunan askiya
ast1. Gorevlinin “Sizi gérmek isteyen bir ziyaret¢iniz var”

dedigini duydu.

Kumral saglari olan zarif bir kadin danigmaya geldi.
Selamlayarak “Ben Jane” dedi ve gen¢ adamun elini sikt.
“Demek 6zel tasarimciyla goristiiniiz. Oldukea ilging
biridir, 6yle degil mi?”

“Bence de dyle.” dedi geng adam giilimseyerek.

“Size Kullanict Merkezli Tasarimer oldugundan soz etti
mi?” diye sordu Jane.

“Evet,” dedi geng adam, “Sizi ve bagka iki miisterisini daha
gérmemi 6nerdi.”

Jane toplanti odasinin kapisint agtt ve gen¢ adamin
oturmasini rica etti. “Evet, bu kesinlikle onun diisiince
tarzt. Bizim yazilimimizin yeniden tasarlanmasinda
calisirken baglarda beni de oldukea sasiremisti.” dedi.

“Gorsel tasarim ya da son teknolojiden s6z etmemesinden
dolayr m1 sasirmistuniz?” diye sordu geng¢ adam.

“Kesinlikle oyle. Bizim miisterilerimizden bahsetti” dedi
Jane.



“Bu nasil bir fayda saglad:?”

Jane “Biz sirketlerin finanslarini idare ettikleri yazilimlar
tasarliyoruz. Kullanici Merkezli Tasarimcr sayesinde,
insanlarin bizim sistemimizi nasil kullandiklarini
bilmedigimizin farkina vardik.” dedi.

Jane konusurken, gen¢ adam Moleskin defterini ve
kalemini cikardi. Jane devam etti, “Tasarim ekibimizdeki
insanlardan bazilari, bir sirkette ¢alisanlarin bir veya ikisinin
bizim yazilimimizi siklikla kullandigini ve bu ytizden
uzman kullanimi destekleyen bir tasarim isteyebileceklerini
disiindiiler. Digerleri ise Giriiniimiiziin pek ¢ok ¢alisan
tarafindan daha az siklikta kullanildigini ve buna bagli
olarak acemilerin kullanmasina olanak saglayan bir tasarim
isteyebileceklerini ileri siirdiiler.”

“Bu neden sorun oldu?” diye sordu gen¢ adam.

“Ciinki yazilim her ikisini de ayn1 anda yapmaya calistyor
ve basarisiz oluyordu. Kimsenin ihtiyaglarina cevap
veremiyordu.” diyerek yanitladi Jane.

Geng adam “Kullanici Merkezli Tasarimci bunu ¢6zmek
i¢cin ne yapt1?” diye sordu.

“Yapugy ilk sey sistemimizin kullanicilarini ve onunla ne
yapmak istediklerini belirmek oldu.” diyerek yanitladi Jane.
“Bir sirketin finansal idaresinin nasil yapildigini gérmek
icin insanlar1 ofislerinde ¢alisirken gozlemledi ve bazilariyla



goriismeler yapt. Miisterilerin sorunlarini dinlemek i¢in
miisteri hizmetleri biriminde telefonlara yanit verdi.”

“ Bunun sonucunda ne buldu?”

“Pek ¢ok farkli gruptan, farkls ihtiyaglara sahip miisterimiz
oldugunu fark etmemizi sagladi. Bizim yazilimimiz aslinda
olmayan bir ‘ortalama’ kullanici profiline gére
tasarlaniyormus.”

“Sonug olarak simdi kimlere hizmet verdiginizi ve
insanlarin tiriinlerinizi nasil kullanmak istediklerini
biliyorsunuz?” dedi geng adam.

“Kesinlikle” dedi Jane. “Her tip kullaniciyr anlatan kullanict
profilleri olusturduk ve tasarim ekibimizin kimler icin
tasarladiklarini bilmelerini sagladik.”

Geng adam nazikge basini salladi. “Oyle goriiniiyor ki
yaklasiminizi gelistirdiniz. Bununla daha 6nce de
karsilasmistim.”

“Evet 6yle” dedi Jane. “Fakat Kullanict Merkezli
Tasarimcinin yaklagimi farkliydi. O yaklagimlarimizi,
miisterilerimize yonelik varsayimlarimiz yerine, aragtirma
sonuglarina dayandirmamizi sagladi. Son zamanlarda sunu
sOyliiyoruz: ‘Farz etmek iyidir, fakat bulmak ¢ok daha iyi’.”

Geng adam bu s6zii begendi ve defterine yazd:.

“Kullanict Merkezli Tasarimer daha sonra ne yapu?” diye
sordu geng adam.



“Kullanicilarimiza yonelik diizenli site ziyaretleri i¢in bir
program yapmamiza yardim etti. Bu, {i¢ 6nemli basar1 elde
etmemizi saglad1.”

Geng adam oturdugu koltukta 6ne dogru egilerek, gittikce
artan bir merakla sordu “ Bu basarilar nelerdir?”

“Ilk olarak, miisterilerimizi nelerin motive ettigini anlamaya
basladik ve boylece yeni yaklasimlar yarattik. Ikincisi
tirtinlerimizi kullanan insanlarin sirket ortami v.b. gibi
cevre kosullarini anladik. Ve tigiinciisii de kirmizi rotalari

gelistirdik.”

Geng adam Jane’e sorgulayarak bakiyordu. “Kirmizi
rotalar?” diye sordu. “Kirmizi rotalar nedir?”

“Uzerinde sar1 gizgiler bulunan yollar gérmiissiiniizdiir,
oyle degil mi?” diye sordu Jane gen¢ adama.

“Elbette” dedi geng adam. “Sari ¢izgiler o yolda park
edemezsiniz anlamina gelir.”

“Bazi sehirlerde belli yollarda kirmizi ¢izgiler bulunur. Bu
cizgiler; park etmis arabalar gibi yollar1 kapatan engellere
karst yapilmisur. Bu tip yollarda seyahatler diizenli ve
hizlidir. Stirticiiler kirmizi gizgili yollarda bir dakikaligina
bile duramazlar. Guinlitk gazete almak i¢in arabanizi
durdurma hatasini yaparsaniz trafik polisi sizin 6niiniize
cikar!”

“Kirmizi rotalari yazilim i¢inde nasil uyguladiniz?” diye
sordu geng adam kafasi karismis sekilde.
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“Yazilimda da kirmizi rotalar var” diye agikladi Jane.
“Bunlar insanlarin yerine getirmek istedikleri kritik
gorevlerdir, bu gorevlerin diizenli ve olabildigince hizli
yapilmasi gerekmektedir.”

Geng adam bir an diisiindii ve “Yani kirmizi rotalar/yollar
kullanicinin triindeki kritik seyahatleri midir?” diye sordu.

“Bu dogru. Ornegin, bir miisteri igin fatura ¢ikarmak
yazilimimizdaki kirmizi rotalardan biridir.” dedi Jane.

“Fakat yaziliminizla yapabileceginiz ¢ok sayida sey olmali.
Bunlarin hepsi kirmizi rota mi?”

“Hayir” diye diizeltti Jane. “Bazt gorevler digerlerinden ¢ok
daha 6nemlidir. Bu noktada da kirmizi rota fikri bize
yardimci oldu. Kirmizi rotalara odaklanildiginda, daha
onemsiz fonksiyonlarin arayiizii engellemediginden emin
olabiliyoruz. Diger fonksiyonlar da orada duruyor, fakat
bunlar1 kullanabilmek icin kullanicilar baska bir iletisim
kutusuna veya arayiiziin bagka bir bolimiine gitmeleri

gerekebilir.”

Geng adam bir an duraksadiktan sonra devam etti, “Kirmizi
rotalara odaklanmanin bazi gérevleri kolaylastirdigini
anliyorum. Ancak, bu sekilde diger gorevlerin yapilmas:
daha zor hale gelmez mi? Ciinkii bazi iglevleri iletisim
kutularina indirgemissiniz.”

“Evet gelir” dedi Jane. “Ancak iyi tasarim karar vermeyi ve
yeri geldiginde degis tokus yapmay1 gerektirir. Biitiin
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gorevleri kolay hale getirmek olanaksizdir. Onemli olanlara
oncelik vermek gerekir. Miisterilerimize yonelik
aragtirmalar yapmamizin nedeni de zaten bu; dogru
amagclara odaklandigimizdan emin olmak.”

Geng adam notlarina bakei. “Yani site ziyaretleriniz kimler
icin tasarladiginizi, kullanicilarin bu yazilimla ne
yapacaklarini ve yazilimin nasil bir ¢evrede kullanilacagini
anlamaniza yardimei oluyor.”

“Cabuk 6greniyorsunuz” dedi Jane. “Bu, kullanict merkezli
tasarimin ilk sirridir. Suradaki postere bakin.” diyerek Jane
geng adamin arkasindaki duvari isaret etti.

O ana kadar bu posteri fark etmemisti. Posterde insan
ylizlerinden olusan bir mozaik vardi ve bu mozaik yiizlerce
insanin yiiziinden olusuyordu. Posterin alt kisminda kalin
harflerle sunlar yaziyordu:

KULLANICI MERKEZLI TASARIMIN ILK SIRRI:

KULLANICILARA VE GOREVLERINE ERKEN VE
SUREKLI OLARAK ODAKLANMAK

Geng adam “Tegekkiir ederim” dedi. “Miisadenizle hemen
not alacagim, bunu hatirlamak istiyorum.”
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Jane gen¢ adami defterine yazarken izledi. Onun durgun ve
yuziini asmis oldugunu gordii. Geng adam 6ne dogru
egilerek sordu “Bu ¢ok zaman almiyor mu?”

“Elbette zaman aliyor” dedi Jane.

“O halde bu giinlerde projeleriniz ¢ok daha uzun siiriiyor
olmalt.”

“Kesinlikle hayir” diye yanitlad: Jane.
Sorgulayan bir ifadeyle “Anlayamadim” dedi gen¢ adam.

“Yazilimi, Agile (Cabuk, hizli) dedigimiz bir yéntem
kullanarak gelistiriyoruz,” diye agikladi Jane. “Bu, yazilimin
yeni ve gelismis versiyonlarint hizli bigimde gelistirmemize
katki sagliyor. Ancak bu yéntem, nasil gelistirecegimizi
bildigimiz durumlarda ise yariyor. Kullanicilara ve
gorevlerine odaklanirken, ekipteki herkes dikkatini nereye
vermesi gerektigini biliyor.”

“Bu sizin zaman kazanmanizi sagliyor!” dedi gen¢ adam.
“Evet 6yle” diyerek Jane onayladi.

Geng adamin bagka bir sorusu vardi. “Eger ‘kullanicilara ve
gorevlerine erken ve siirekli olarak odaklanmak’ ilk sirsa
diger ikisi nedir?”

Jane giilimsedi ve saatine bakt1. “Bana kalirsa listede bir
sonraki kisiyi gdrme zamanin geldi.” dedi.
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Kullanici Merkezli Tasarimcinin Ikinci Sirri

Jane Sampson’un ofisinden ayrildiktan sonra gen¢ adam
ogle yemegi yemek icin bir kafede mola verdi. Giinesin
daha da a¢mis olmasina ragmen israrci bir sis hala vardi ve
hava da soguktu; bu yiizden kaloriferin yakininda bir yere
oturmus olmasina seviniyordu. Bir kahve ictikten sonra
duyduklarini diisiinmeye bagsladi. “Gergekten akla yatkin
geliyor,” diye diisiindii kendi kendine. “Buna ragmen, eger
kim icin tasarladigini veya yaratugin iiriinle insanlarin ne
yapmak istedigini bilmiyorsan nasil iyi bir tasarimci
olabilirsin ki?”

Geng adam 6grenmesi gereken iki sirrt merak ediyordu.
Heyecanliydi ve ardindan Peter Levy ile yapacag: siradaki
goriismesi i¢in kafeden ayrildi.

Geng adam randevusuna biraz erken gelmisti. Kisa bir
bekleyisin ardindan danismada kendisini negeli, iri yapils,
siyah sacli ve kisa sakalli bir adam kargiladi. “Ben Peter”
dedi, “Demek 6zel tasarimciyla goriistiin. Oldukea ilging
biri, degil mi?”

Kullanici Merkezli Tasarime igin ‘oldukea ilging biri’
tanimlamasina artik alismisti.

“Oyle oldugunu tahmin ediyorum” diyerek yanitladi geng
adam.

“Ve seni kullanici merkezli tasarimi anlaman i¢in benim
gibi insanlarla goriismeye yollads,” dedi Peter. “Bu tam da
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ona gore, fazlasiyla kullanict merkezli bir yaklasim.” Geng
adami toplanti odasina buyur etti.

“Evet, kullanicilara ve gérevlerine odaklanma konusunu
biliyorum,” dedi geng adam kabanini ¢ikarirken, ardindan
ekledi “Sonrasinda ne yapiyorsunuz?”

“Tasarimlarin, insanlarin istedikleri yonde ¢alisip
calismadigindan emin olmalisin.”

“Bu kolay olmali,” dedi geng adam hevesle. “Insanlara ne
disiindiiklerini sormuyor musunuz?”

Peter bu soruyu yanitlamadi, ama cebinden bir cep telefonu
¢tkardi. Onu geng adama dogru uzatt. “Bu cihaz hakkinda
ne disiiniiyorsun?” diye sordu.

Geng adam elinde gevirdi. “Bence iyi goriiniiyor,” dedi.
“Kullanici Merkezli Tasarimci bunu tasarlamaniza mi
yardim etti? Giizel ve kiigiik ayrica kenarlarinin yuvarlak
olmasi hosuma gitti.”

“Simdi telefon numarani yazmaya c¢alis,” dedi Peter.

Geng adam yazmaya bagladi ve hemen bir hata yapu.
“Tuglar birbirine biraz yakin, ayni anda iki tusa birden
bastyorum,” dedi.

“Iste sorun da bu,” dedi Peter. “Insanlarin baslangictaki
fikirlerine karsi temkinli olmalisin. Uriiniinle ilgili
sorunlarin ne oldugunu 6grenmek istiyorsan, insanlarin
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onu kullanmasini beklemelisin. Miisterilerimiz tarafindan
‘hata bulunamadr’ olarak gonderilen yiizlerce cihaz var.”

“Hata bulunamadi ne anlama geliyor,” diye sordu geng
adam.

Peter i¢ ¢ekti. “Miisteri arizalt oldugunu bildirdigi halde
hata olmamasi durumudur. Gergekten de bunun sebebi
miisterinin bunu kullanirken sorun yasamasidir. Hatta
yalnizca tuglari i¢in degil ayni zamanda yazilimi i¢in de
gecerlidir.”

Geng adam telefonu masanin tizerine koydu. “Bu cihaz size
¢ok paraya mal olmugtur.”

“Oyle oldu,” dedi Peter. “Kullanici Merkezli Tasarimciyi
aramamizin nedeni de bunu diizeltmemize yardimct olmasi
icindi.”

Geng¢ adam Moleskine defterini ¢ikardi ve sordu, “O ne

yaptt peki?”

“Bir kullanilabilirlik testi yapti. Misterilerimizden bu
telefonlari kullanmalarini rica etti ve kullanirlarken biz de
gozlemledik. Problemlerin nerede ortaya ¢ikuginin farkina

vardik,” dedi Peter.

“Musterileriniz neleri degistirmeniz gerektigini sdylediler
mi?” diye sordu gen¢ adam.

“Bizim tiriinlerimiz gibi tirtinlerde, insanlar her zaman
nelerin yapilabilir oldugunu bilmezler, o yiizden ne
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isteyeceklerini bilmiyorlar. Burada Henry Ford’un bir
soziinii dile getirmek istiyorum: ‘Eger miisterilerime ne
istediklerini sorsaydim, benden daha hizli bir at isterlerdi’.”

Geng adam giiliimsedi ve bu sozii defterine not aldi. “Peki
tasarimlariniz iyi ve kotii yonlerine dair geri bildirimleri
nasil aliyorsunuz?”

“Insanlardan baz spesifik gorevleri bizim tasarimlarimizla
uygulamalarini istiyoruz. Kirmizi rotalart biliyor musun?”
diye sordu Peter.

“Evet 6grendim. Insanlarin bir iiriinle tamamlamak
istedikleri kritik gorevler,” diye yanitladi gen¢ adam.

“Bu dogru,” dedi Peter. “Insanlara iiriinlerimizi veriyoruz
ve bu gorevleri onlarla yapmalarini istiyoruz. Calisirken
yiiksek sesle diistintiyorlar ve biz de arayiiziin hangi
kisminin kafalarini karistirdigini tespit ediyoruz.”

“Yani tiriiniiniiziin kullanilabilirligine yonelik canli yorum
aliyorsunuz.”

“Evet,” diyerek onaylad: Peter. “Fakat hepsi bu degil.
Testlerimizde ayrica tiriiniin kullanilabilirligini de
ol¢iiyoruz.”

Geng adam not almayt bir siireligine birakarak Peter’a
bakt. “Kullanilabilirligi mi dl¢iiyorsunuz?” diye sordu
sagskinlikla. “Bunu nasil yapiyorsunuz?”
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“Ug giinde,” diye agikladi Peter. “Ilk olarak etkililigi
ol¢liyoruz: kag kisinin kirmizi rotay1 basariyla
tamamladigina gore.”

Geng adam distindii ve “Ciinkii eger tasarim basitse, daha
cok insan amaca ulasir.”

“Kesinlikle oyle” diyerek Peter onayladi. “Ardindan
verimliligi 6l¢liyoruz: insanlarin gérevlerini yaparken ne
kadar zaman harcadiklarina bakiyoruz.”

“Ciinkii tasarimin kullanimi kolaysa, insanlar amaglarina
daha hizli ulagirlar,” dedi geng adam.

“Dogru. Ve son olarak memnuniyeti 6l¢iiyoruz: insanlarin
tasarimla ilgili ne hissettiklerini gz 6niine aliyoruz.”

“Cunki insanlarin hosuna gitmemisse, bir tasarimin etkin
ve verimli olmasi pek anlam ifade etmiyor,” dedi geng
adam.

“Cabuk 6greniyorsun,” dedi Peter. “Aruk Kullanici
Merkezli Tasarimcinin ikinci sirrini da biliyorsun.”
Konusurken duvarda asili bir posteri isaret etti. Posterde
bilgisayar monitoriine bakan bir kadin vardi. Bu kadin
kullanirlik testi videosu izliyor ve notlar aliyordu. Geng
adam posterin alt kisminda kalin harflerle yazilmis olan
sunu gordii:

KULLANICI MERKEZLI TASARIMIN IKINCI SIRRI:
KULLANICI DAVRANISININ DENEYSEL OLCUMU
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“Bunu not almama izin verin,” dedi gen¢ adam.

Not almay1 bitirdikten sonra durdu. Bir sey geng adami
agtkca kaygilandiriyordu.

“Ne oldu,” diye sordu Peter.

“Testlerinizi uyguladiktan sonra, tirtinlerinizdeki sorunlar:
yg
agtk olarak buluyorsunuz?” diye sordu geng adam.

“Her zaman,” dedi Peter.

“Sorunlar: giderdikten sonra, sistemi yeniden test etmeniz
gerekiyor degil mi?”

“Bu dogru”, diye yanitlad: Peter.
“Ama bu ¢ok zaman almiyor mu?”

“Bana kalirsa Kullanict Merkezli Tasarimcinin iiciincii
XY » .
strrint 6grenmeye hazirsin,” dedi Peter.

Kullanici Merkezli Tasarimcinin Ugiincii Sirr

Caddeye ¢ikuginda geng adam sisin dagildigini fark etti.
Esen riizgara karst kabaninin yakasini kaldirdi ve
ogrendiklerini diisiinmeye basladi. “Kullanilabilirlik testi
akla uygun geliyor,” diye diistindii kendi kendine. “Buna
karsin, eger insanlarin tasarimini nasil kullandiklarini
izlemezsen nasil etkili bir tasarimci olabilirsin?”
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Uciincii randevu, bir web tasarim sirketinde Sofie Brown ile
olacaku. Sik giyimli 30’lu yaslarinda bir kadin resepsiyonda
geng adami kargiladi. “Ben Sofie,” dedi giiliimseyerek.
“Demek sizi 6zel tasarimer gonderdi. O—*

“Oldukga ilging biri!” diyerek gen¢ adam Sofie’nin séziinti
kesti ve ikisi de giildiiler.

Sofie, geng adami toplant odasina gotiirdii ve oturmasini
isaret etti.

Geng adam, “Az 6nce kullanilabilirlik testini 6grendim.
Akla oldukg¢a yatkin geliyor, ancak ¢ok zaman
kaybettirdigini diisiinerek endiseye kapiliyorum,” dedi.

“Neden boyle diisiiniiyorsun,” diye sordu Sofie koltuguna
otururken.

“Cunki bir sorun ¢oziildiikten sonra, sistemi yeniden test
etmek gerekir,” diye cevaplad: geng adam.

“Son derece haklisin” diyerek Sofie de ona katldi. “Bu

ylizden web sitemize yazim kodu koymayr miimkiin
oldugunca erteliyoruz.”

“Ama, eger kod olmazsa web sitesini nasil test
ediyorsunuz?” diye sordu gen¢ adam.

“Kullanict Merkezli Tasarimci bizi, tasarimlarimizi cabuk
bir sekilde test etmemize olanak saglayan bir teknikle
tanigtirdl. Bu teknigin adi kagit prototip.”
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“Kagit prototipleri nasil test ediyorsunuz?” diye sordu geng
adam.

“Kullanicilara bir kagit arayiiz gostererek onlardan
gorevlerini bununla tamamlamalarini istiyoruz. Kullanicilar
tuglara bastyorlar” —Sofie ‘tuslar’ kelimesini sdylerken isaret
parmaklariyla sozciigii i¢ine almak i¢in tirnak isareti jesti
yapti — “ve gercek bir sistemmis gibi secenekleri
isaretliyorlar.”

“Yani kullanilabilirlik testini kagit prototipler tizerinde
uyguluyorsunuz!” dedi gen¢ adam.

“Aynen 6yle” diyerek onayladi Sofie. “Yeniden yeniden test
ediyoruz. Kullanict Merkezli Tasarimei bana iyi tasarimin
strrinin gok fazla tasarim ve test yapmak oldugunu ogretti.
Sonra her birinden en iyi olanlari alip yeni bir tasarim
gelistirirsin.”

“Dogal seleksiyonun yol agtigt evrim gibi,” dedi gen¢ adam.

“Cabuk 6greniyorsun,” dedi Sofie. “Aslinda, burada senin
de ilgini gekecegini diistindiigiim bir soz kullaniriz. ‘Dogru
tasarima sahip olmadan dogru tasarimi yapamazsin’. Bu
bana, tasarimin ilk adimi olan, pek ¢ok fikir ortaya koymayi
haurlatti. Bu sayede her bir tasarimdan, devam eden
testlerce ortaya konulmus en iyi pargalari alirsin. Bu ‘dogru
tasarima sahip olmak’ur. Sonraki adim ise ‘dogru
tasarlamak’ i¢in tasarimi diizenlemektir.”
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“Cok etkileyici,” dedi gen¢ adam defterine not alirken.
“Biitiin prototiplerinizi kagitlarla m1 olusturuyorsunuz?”

Sofie, “Kagit prototipler, dogru yapr bilgisini
edindigimizden emin olmamiza yardimei oluyor —boylece
insanlar sitede geziyor ve terminolojiyi anliyor. Ardindan
elektronik prototiplere tastyoruz, bunlar da simiilasyon
olmasina ragmen daha gergekei goriiniiyorlar. Bu da web
sayfalarinin gorsel tasariminda diizenleme yapmamiza
olanak sagliyor.”

“Ve ‘dogru tasarimi elde etmek’ igin elektronik prototipleri
kullaniyorsunuz,” dedi geng adam.

“Bu dogru” dedi Sofie. “ Kullanici Merkezli Tasarimeinin
tictincii strrint simdi ¢ozdiintiz.”

Geng adam giiliimsedi ve duvarlarda poster aradi. “Bunun
bir yerlerde yazili oldugunu sanmiyorum, yoksa var mr?”
diye sordu gen¢ adam.

“Aslinda,” dedi Sofie “Var”. Sofie ayaga kalkt ve geng
adamin kendisini takip etmesini istedi. Odanin disindaki
koridorun duvarinda bir poster asiliydi. Posterde bir cember
icinde oklar yer aliyordu. Posterin tist kisminda ise sunlar
yaziyordu:

KULLANICI MERKEZLI TASARIMIN UCUNCU SIRRI:
TEKRARLAYAN TASARIM
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“Izninizle bunu yazacagim” dedi geng adam Moleskin
defterinin sayfasini gevirirken.

Aldig1 notlara g6z gezdirirken geng adamin kafasinda bir
diisiince belirdi. “Size bir soru sorabilir miyim?” dedi.

“Sorun,” dedi Sofie.

“Kullanict merkezli tasarimin tig sirrina bakugimda akla
oldukga yatkin geliyor.”

“Buna katilliyorum,” dedi Sofie.

“Neden oldukga az sayidaki sirket bu yontemle tasarim
yapiyor?”

Sofie giiliimsedi. “Bu soruyu Kullanici Merkezli
Tasarimciya sormalisiniz,” dedi.

Kullanici Merkezli Tasarimer Agikliyor

Geng adam Sofie Brown’un ofisinden ayrilirken, zayif
aksamiistii giinesi de binalarin arkasinda yok oluyordu.
Giines uzun golgeler olusturuyordu ve gékyiiziinde giizel
bir giin batimi vardi.

Geng adam Kullanici Merkezli Tasarimeinin ofisine dogru
yuriidii. “Tekrarlayan tasarim kesinlikle ¢cok basit ve etkili
bir yontem,” diye diisiindii kendi kendine. “Buna karsin,
yalnizca bir iki tasarimla ortaya ¢ikarsan nasil etkili bir
tasarimct olabilirsin ki?”
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Tasarimcryla tekrar goriismeyi bekliyordu. Ug sir oldukga
akla uygun gelmesine karsin bu yaklagimin neden az sayida
sirket tarafindan kullanildigini merak ediyordu.
Tasarimcinin bunu kendisine a¢iklamasint umuyordu.

Tasarimcinin ofisine geldiginde, onu bir meslektast ile
konusurken buldu.

Tasarimct geng adami gordii ve konugmasini bitirdi. Ona
dogru yiiriidii ve gen¢ adamin elini sikt. “Yapugin
ziyaretler sonucunda ne buldun?” diye sordu.

“Cok sey,” dedi gen¢ adam kabanini ¢ikarirken, hevesle.

“Bana neler 6grendigini anlat,” dedi tasarimct toplant
odasina dogru yiiriirken.

“Kullanict merkezli tasarimci olmanin ilk kuralinin
kullanici ve gérevlerine erken ve devamli odaklanma
oldugunu 6grendim. Kullanicilar ziyaret edilmeli,
calisirlarken gozlemlenmeli ve onlarla goriismeler yapilmali.
Ardindan edinilen bilgiler profiller ve kirmizi rotalar
olusturmak amaciyla toplanmali ve bunlar tasarim ekibiyle
paylagimalidir.”

“Peki, tiim bunlar hakkinda ne diisiiniiyorsun,” diye sordu
tasarimcl.

“Ne kadar basit oldugunu goriince hayret ettim,” dedi geng
adam. “Ve pek ¢ok sirketin bunu yapmamasi beni ¢ok
sasireer.”
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“Sirketlerin ¢ogu miisteri merkezli oldugunu disiiniir,”
diye agiklad: tasarimer. “Ama miigterilerine soruldugunda
yalnizca ¢ok kiiciik bir kism1 buna katlir. Kullanict
merkezli tasarimin ilk sirr1 dort unsurdan olusur. Kullanic
gorevlerini anlamak gerekir. Bunu erken yapmak gerekir.
Ve aragtrmalari devamli olarak yapmak gerekir. Sirketlerin
pek az1 bu bilesenlere yatirim yapmaktadir.”

“Yani yalnizca uzlagirlar mi1 demek istiyorsunuz?” diye sordu
geng adam.

“Boyle dusiindiiklerinden emin degilim,” dedi tasarimcr.
“Tasarim ekiplerinden birileri ge¢miste miigterilerle
calistiklart icin, olasilikla kullanicilarint bildiklerini
distiniiyorlar. Bu bir baglangictir, ancak arastirma degildir.
Bir ka¢ insanin algilanmasina dayali bilgiler yanilucidir.”

“Yani sirketler, biinyesinde calisan insanlarin miisteriler icin
en iyi olani bildiklerini varsaydiklar1 i¢in mi aragtirma
yapmuyorlar?” diye sordu gen¢ adam.

“Bu benim deneyimim,” diyerek onaylad: tasarimer. “Ve
zaman zaman yaptiklari aragtirmalar da, daha iyi tasarimlar
ortaya koymak i¢in yapilan arasturmalar degildir. Genellikle
aragtirmalar insanlarin amag ve motivasyonlarini anlamak
yerine, demografik faktorkleri ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.”

“Ve boylece sirketler, kullanicilart ve gorevlerini
anlayamazlar,” dedi geng adam.
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“Bu dogru. Ve bir sirket arasturma yapsa bile genellikle
bunu yeterince erken yapmaz. Yalnizca bir projenin basinda
veya sonunda yapar.”

“Yani bunu devamli olarak yapmiyorlar mi?” diye sordu
gen¢ adam.

“Aynen oyle,” dedi tasarimct bagini sallayarak. “Bagka neler
ogrendin?”

Geng adam defterinin bir sayfasini ¢evirdi. “ kullanic
merkezli tasarimei olmanin ikinci sirrinin kullanict
davraniginin deneysel 6l¢timii oldugunu 6grendim. Neden
daha ¢ok sirket bunu yapmiyor?”

“Pek ¢ok sirket tiriinlerine yonelik bazi aragtirmalar yapar ve
genellikle hedef kitlelerinde yer alan miisterilerininin
fikirlerini sorarlar,” dedi tasarimci. “Ancak bu yeterli
degildir. Yazilim, web siteleri ve kiiciik el cihazlar gibi
interaktif tirtinlerde insanlarin soyledikleri yeterli degildir.
Onlar boyle yapiyor. Bu yiizden hedef kitleler {iriinlerdeki
sorunlari bulmakta fayda saglayamazlar.”

“Kullanilabilirlik testleri yapmaya ihtiya¢ duymanizin
sebebi bu,” dedi geng adam.

“ Bu ayrica kullanilabilirlik 6l¢timii yapilma gereksiniminin
de sebebidir,” diye ekledi tasarimci. Uriinlerin
kullanilabilirliginin olgiilmesi, eski tasarimlarla ya da diger
sitketlerle kiyaslandiginda gelisme gosterilip
gosterilmediginin belirlenmesinde fayda saglamaktadir.
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Kullanilabilirlik i¢in kilit performans gostergeleri
belirlenerek tasarimin durumu da goriilebilir.”

“Bu durumda, sorun, az sayida sirketin kullanilabilirlik
testleri yapmast ve ¢ok daha azinin kullanilabilirlik 6l¢titii
almasidir,” dedi gen¢ adam.

“Bu dogru,” dedi tasarimct. “Bagka neler 6grendin?”

Geng adam defterine dogru bir fiske vurdu. “Kullanici
merkezli bir tasarimct olmanin tiglincii sirrinin tekrarlayan
tasarimlar oldugunu 6grendim. Bunun anlami, ¢ok sayida
kagit ve elektronik prototip yapmak, bunlari test etmek ve
gelen geri bildirimlere gore tasarimi degistirmek.”

“Boylece kod yazilmadan 6nce, bir asamaya kadar
tamamlanmis bir tasarim oluyor,” diye ekledi tasarimeci.
“Bu konuda ne diisiiniiyorsun?”

“Akla uygun geliyor, ancak tasarim ekiplerinin ¢ogu bir
arayliziin iki veya ti¢ versiyonunu zaten yapmiyor mu?”

“Tasarim ekiplerinin bir sistem i¢in birkag farkli tasarim
yaptiklart dogru. Ancak hangisinin gelistirilecegine yonelik
karar HIPPO egemenliginde oluyor.”

“HIPPO nedir?” diye sordu gen¢ adam.

Tasarimar giiliimseyerek cevap verdi. “En ¢ok 6deme
yapanin fikri (The Highest Paid Person’s Opinion),” diye

yanitladi tasarimet.
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Geng adam birden giilmeye basladi. “Yani tasarimlar
kullanicilar tarafindan test edilmiyor?”

“Her zaman degil” dedi tasarimci.

“Ancak, eger her defasinda kullanicilar tarafindan test
ediliyor olsaydi, sirketler teslim tarihlerinde {iriinleri
yetistiremezlerdi,” dedi gen¢ adam.

“Her yenilemede kullanicilardan geri bildirim almaya gerek
yoktur. Bu risk yonetimiyle ilgilidir: kullanicilar, nemli bir
tasarimla ilgili karar verilecegi zaman dahil edilebilirler.

Kullanilabilirlik testinin yani sira, uzman goriisii almak gibi

baska teknikler de vardir. Ancak bunlar kullanilabilirlik

testinin yerini asla tutmaz.”

“Uzman goriisii almakla kullanilabilirlik testi arasinda nasil
farklar vardir?” diye sordu geng adam.

Tasarimcr agiklads; “Uzman goriisii alirken, bir
kullanilabilirlik uzmani tasarimi degerlendirir ve onu belirli
tasarim ilkelerine gore kiyaslar. Gérgmeci kullanicilardan
sistemi elegtirmelerini istemek yerine, onu kullanicinin
aklina sokmaya caligir.”

“Soylediklerinizden anladigim, bunun da 6nemli bir teknik
oldugu ancak kullanici testinin yerini tutmadigi,” dedi geng
adam.

Tasarimct geng adama bakt ve “Beni etkiledin gen¢ adam.
Cabuk 6greniyorsun.” Tasarimcr duraksadi ve ardindan
ckledi: “Burada ¢aligmaya ne dersin?”
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Geng adam defterini birakti ve nefesini tuttu. Bu elbette
onun uzun zamandir istedigi bir seydi.

“Burada caligmayi ¢ok isterim,” diyerek yanitladi.
Ve calist1 —bir siire.

Bu siirede 6zel tasarimci ona yaturim yapmay1 birake.
Ciinkii sonunda, beklenen oldu.

Geng adam da Kullanici Merkezli bir Tasarimct oldu.

Yeni bir tasarim projesine basladiginda, tasarim ekibinin
kullanicilara ve gorevlerine erken ve devamli
odaklandigindan emin oldu.

Tasarim ekibinin deneysel kullanict davranigi 6l¢timleri
yaptigindan emin oldu.

Ve tasarim ekibinin tekrar tekrar tasarimlar yapugindan
emin oldu.

Kullanici Merkezli Tasarimciya, bilgisini paylasacagina dair
verdigi sozii hatrladi. Etrafinda kullanict merkezli tasarimet
olmak isteyenlerin isini kolaylastirmak icin birer ¢izelge
hazirladi ve kendisiyle ¢alisan herkese bunlari armagan etti.
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Yeni Kullanici Merkezli Tasarimci

Birkag yil sonra bu adam, geriye, kullanici merkezli
tasarimun ilkelerini 6grendigi zamana dontip bakti.
Uzerinden ¢ok uzun zaman gegmis gibi goriiniiyordu.
Kullanict Merkezli Tasarimer’dan 6grendigi herseyi yazdig:
icin seviniyordu.

Notlarini bir kitapta topladi ve kopyalarini pek ¢ok kisiye
verdi.

Birden telefonu ¢aldi. “Rahatsiz ettigim icin tizgiintim”,
cekinerek konugan bir kadin sesiydi bu duydugu, “ancak
nasil daha iyi bir tasarimci olunabilecegini 6grenmek
istiyorum.”

Ardindan kendisini parlak bir gengle konusurken buldu.
“Tasarim anlayisimi sizinle paylagsmaktan mutluluk
duyarim” dedi yeni kullanict merkezli tasarimci, konuguna
koltuga oturmasini isaret ederken. “Sizden yalnizca bir
ricam olarak.”

“Nedir?” diye sordu ziyaretgi.

“Basit,” diyerek bagladi tasarimei, “bunu BASKALARIYLA
DA PAYLASMANIZ.”
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